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Datenschutzerklärung für my.webasto.net und selfservice.webasto.net  

Stand: April 2025 

 

1. Verantwortlicher 

1.1 Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 Datenschutz-Grundverordnung („DS-GVO“) ist 
die Webasto SE („Webasto“), Kraillinger Straße 5, 82131 Stockdorf, Deutschland. 

1.2 Nähere Informationen über uns entnehmen Sie bitte unserem Impressum. Unseren 
Konzerndatenschutzbeauftragten (GDPO) erreichen Sie unter  
dataprotection@webasto.com oder telefonisch unter +49 (89) 8 57 94 - 0. 

2. Allgemeines 

Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, welche Art von perso-
nenbezogenen Daten, zu welchem Zweck, in welchem Umfang und aufgrund welcher 
Rechtsgrundlage verarbeitet werden. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf 
Sie persönlich beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. 
Darüber hinaus informieren wir Sie über Ihre Rechte gegenüber uns als Verantwortli-
chem. 

3. Datenverarbeitung auf dieser Website 

3.1 Bei der bloß informatorischen Nutzung dieser Website erheben und speichern wir au-
tomatisch in den Server Log Files Informationen von Ihnen als Websitebesucher, die 
Ihr Browser an uns übermittelt.  

• IP-Adresse  

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Zeitzonendifferent zur Greenwich Mean Time (GMT) 

• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

• Zugriffsstatus/ http-Statuscode 

• jeweils übertragene Datenmenge 

• Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) 

• anfragender Provider 

• Website, von der die Anforderung kommt 

• Browsertyp/ -version, Betriebssystem und dessen Oberfläche 

• Sprache und Version der Browsersoftware 

3.2 Rechtsgrundlage für die Erhebung und vorübergehende Speicherung ist Art. 6 Abs. 1 
lit. f DS-GVO i.V.m. § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG Art. Unser überwiegendes berechtigtes 
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO liegt darin, Ihnen diese Website anzuzeigen 
und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. Die Daten sind dafür technisch er-
forderlich. Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist not-
wendig, um eine Auslieferung der Website an Ihren Rechner zu ermöglichen. Die Erhe-
bung und Speicherung in Logfiles erfolgen, um die Funktionsfähigkeit der Website si-
cherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Si-
cherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Die Erfassung 
der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist 
für den Betrieb und die Auslieferung der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht 
folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. Nutzen Sie diese Website 
als unser Kunde auf Grundlage des mit uns geschlossenen Nutzungsvertrags für das 
One Portal, ist Rechtgrundalge für die Datenverarbeitung zusätzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DS-GVO. 

3.3 Webasto nutzt zur Datenübertragung und -verarbeitung folgende Hoster: 

• SAP Commerce Cloud Plattform, SAP Deutschland SE & Co. KG, Hasso-Plattner-
Ring 7, 69190 Walldorf („SAP“) 

https://www.webasto.com/int/imprint
mailto:dataprotection@webasto.com
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• Microsoft PowerApps Plattform, Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Red-
mond, WA 98052-6399, USA (“Microsoft”) 

3.4 Die Daten werden an unseren Hoster SAP als Auftragsverarbeiter übertragen und auf 
Servern in der Europäischen Union gespeichert. Mehr Informationen zur Verarbeitung 
und zum Datenschutz bei SAP finden Sie auf der Website von SAP 
https://www.sap.com/germany/about/legal/privacy.html. 

3.5 Die Daten werden zusätzlich an unseren Hoster Microsoft als Auftragsverarbeiter über-
tragen und auf Servern in der Europäischen Union gespeichert. Dabei kann es auch zu 
Datenübertragungen in die USA kommen. Die Europäische Kommission hat am 
10.07.2023 mit dem Angemessenheitsbeschluss EU-U.S. Data Privacy Framework be-
scheinigt, dass bei Datenverarbeitungen durch amerikanische Unternehmen in den 
USA, die nach dem Data Privacy Framework zertifiziert sind, ein angemessenes Da-
tenschutzniveau vorliegt, das mit dem EWR-Standard vergleichbar ist (https://commis-
sion.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en). Microsoft ist 
ein nach dem Data Privacy Framework zertifiziertes Unternehmen. 

3.6 Sie werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website 
ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der 
Daten in Logfiles ist dies spätestens nach 12 Monaten der Fall. 

3.7 Unsere Website nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung 
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, eine SSL-Verschlüsselung. Bei 
einer verschlüsselten Verbindung wechselt die Adresszeile des Browsers von "http://" 
auf „https://“.  

4. Weitere Datenverarbeitung auf dieser Website 

Neben der Erhebung und Speicherung der Logfiles, werden auf unserer Website wei-
tere personenbezogene Daten von Ihnen als Websitebesucher verarbeitet. Welche Da-
ten dies sind, zu welchen Zwecken, in welchem Umfang und unter welcher Rechts-
grundlage wir diese verarbeiten, erfahren Sie im Folgenden. 

4.1 Consent Management Tool (Usercentrics) 

4.1.1 Webasto nutzt das Consent Management Tool des Anbieters Usercentrics, um Ihre 
Nutzungspräferenzen entsprechend Ihren Wünschen umzusetzen.  

4.1.2 Das Consent Management Tool erhebt dabei folgende Daten: 

• Opt-in und Opt-out Daten 

• Verweisende URL 

• Benutzer-Agent 

• Benutzereinstellungen 

• Zustimmungs-ID 

• Zeitpunkt der Zustimmung 

• Art der Zustimmung 

• Version der Vorlage  

• Sprache des Banners 

• IP-Adresse 

• Geografischer Standort 

4.1.3 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten mittels 
Consent Management Tool ist die Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach Art. 6 
Abs. 1 lit. c DS-GVO und § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. 

4.1.4 Die Daten werden von der Usercentrics GmbH, Sendlinger Straße 7, 80331 München 
in unserem Auftrag in der Europäischen Union gespeichert und verarbeitet. 

4.1.5 Ihre Daten werden solange zu diesem Zweck verarbeitet, wie dies zur Zweckerreichung 
erforderlich ist, grundsätzlich aber nicht länger als 14 Monate. 

https://www.sap.com/germany/about/legal/privacy.html
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
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4.1.6 Mehr Informationen zur Verarbeitung und zum Datenschutz bei Usercentrics finden Sie 
auf der Website von Usercentrics https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung. 

4.2 Adobe Analytics 

4.2.1 Webasto setzt das Tool Adobe Analytics ein. Das Tool ermöglicht eine Echtzeitanalyse 
der Website und des Marketings über alle Marketingkanäle. Dazu werden Nutzerströme 
und ihr Verhalten ausgewertet. Neben der Optimierung unserer Marketingmaßnahmen, 
dient diese Datenverarbeitung auch zur Gewährleistung der Sicherheit und Optimierung 
der Website, sowie zur Optimierung der Nutzerfreundlichkeit. 

4.2.2 Neben den in Ziffer 3.1. genannten Daten werden dabei folgende Daten verarbeitet: 

• Nutzungsdaten 

• Inhalt oder geschaltete Werbung 

• Geografischer Standort 

• HTTP-Kopfzeile 

• Daten, die über Formulare auf der Website bereitgestellt werden 

• Suchanfrage, wenn der Nutzer auf den Link zu dieser Seite klickt 

• Anwenderpräferenzen 

• Online-Identifikatoren und Cookie Identifikatoren 

• Erfolgsquoten von Werbekampagnen 

• Klick-Pfad 

• Angeklickte Werbung 

• Datum und Uhrzeit des Besuchs 

• Informationen, die Benutzer in Formularen auf dieser Website angeben 

• ISP/Verbindungsgeschwindigkeit 

• In den Einkaufswagen gelegte Artikel 

• Persönliche Informationen, die der Nutzer außerhalb der Dienste angibt 

• Produktinformationen, wie z.B. Farben, Preise, Stile und Fotos 

• Kaufaktivität 

• Verwendungsdaten 

• Ob der Nutzer auf einen Link, ein Bild oder einen Text geklickt hat 

• Ob der Nutzer eine Datei, ein Bild oder etwas anderes heruntergeladen hat 

4.2.3 Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. a DS-GVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, 
verarbeiten wir Daten zur regelmäßigen Analyse und Verbesserung unserer Website. 
Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Besu-
cher interessanter ausgestallten. Der Widerruf Ihrer Einwilligung ist jederzeit möglich, 
ohne dass davon die Zulässigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf berührt wird. Den 
Widerruf können Sie am einfachsten über den erneuten Aufruf des Cookie-Banners 
durchführen oder den Button „Abmelden“ unter www.adobe.com/de/privacy/opt-
out.html betätigen. 

4.2.4 Die Daten werden in der Europäischen Union gespeichert und verarbeitet. Die Verar-
beitung erfolgt in unserem Auftrag durch Adobe Systems Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, 
Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland. 

4.2.5 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, (i) bis Sie Ihre Ein-
willigung mit Wirkung für die Zukunft widerrufen oder (ii) solange dies zur Zweckerrei-
chung erforderlich ist, aber grundsätzlich nicht länger als 14 Monate. 

4.2.6 Mehr Informationen zur Verarbeitung und zum Datenschutz bei Adobe finden Sie auf 
der Website von Adobe: www.adobe.com/de/privacy/policy.html. 

4.3 Google Ads Conversion Tracking 

4.3.1 Wir verwenden Google Ads und Google Ads Conversion Tracking der Google Ireland 
Limited („Google“), um Werbeanzeigen zu schalten und die Effektivität von Werbekam-
pagnen zu messen (Conversion Tracking).  

4.3.2 Wenn Sie über eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google 

https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung
http://www.adobe.com/de/privacy/policy.html
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Ads Conversion Tracking ein Cookie auf ihrem Endgerät zur Wiedererkennung Ihres 
Internetbrowsers gespeichert. Dadurch können Google und wir erkennen, dass Sie auf 
die Anzeige geklickt haben und auf unsere Seite weitergeleitet wurden. Sofern Sie bei 
einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account zu-
ordnen. Auch wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt ha-
ben, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und 
speichert. 

4.3.3 Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte 
Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir selbst erheben dabei nicht eigenstän-
dig personenbezogene Daten, sondern stellen für Google die Möglichkeit zur Erhebung 
der Daten bereit. Wir erhalten von Google statistische Auswertungen, die Auskunft dar-
über erteilen, welche Anzeigen wie häufig zu welchen Preisen angeklickt wurden.  

4.3.4 Dabei werden folgende Daten erhoben: 

• Nutzungsdaten 

• IP-Adresse 

• Informationen zum Inhalt 

• Inhalt oder geschaltete Werbung 

• Geografischer Standort 

• Geräte-Informationen 

• HTTP-Kopfzeile 

• Verweisende URL 

• Browser-Informationen 

• Daten, die über Formulare auf der Website bereitgestellt werden 

• Suchanfrage, wenn der Nutzer auf den Link zu dieser Seite klickt 

• Anwenderpräferenzen 

• Online-Identifikatoren und Cookie Identifikatoren 

Das Tool verarbeitet zusätzlich folgende Daten: 

• Erfolgsquoten von Werbekampagnen 

• Klick-Pfad 

• Angeklickte Werbung 

• Datum und Uhrzeit des Besuchs und Verweildauer 

• Informationen, die Benutzer in Formularen auf dieser Website angeben 

• ISP/Verbindungsgeschwindigkeit 

• In den Einkaufswagen gelegte Artikel 

• Name der Website 

• Persönliche Informationen, die der Nutzer außerhalb der Dienste angibt 

• Produktinformationen, wie z.B. Farben, Preise, Stile und Fotos 

• Kaufaktivität 

• Verwendungsdaten 

• Ob der Nutzer auf einen Link, ein Bild oder einen Text geklickt hat 

• Ob der Nutzer eine Datei, ein Bild oder etwas anderes heruntergeladen hat 

4.3.5 Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung im Rahmen der Tools Google Ads und 
Google Ads Conversion Tracking ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1, S. 1, lit. a 
DS-GVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. 

4.3.6 Die Daten werden in der Europäischen Union gespeichert und verarbeitet. Ihre Daten 
werden zudem gegebenenfalls in die USA übermittelt. Für die USA ist ein Angemes-
senheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy 
Framework (TADPF). Google hat sich nach dem TADPF zertifiziert und damit verpflich-
tet, europäische Datenschutzgrundsätze einzuhalten. 

4.3.7 Der Widerruf Ihrer Einwilligung ist jederzeit möglich, ohne dass davon die Zulässigkeit 
der Verarbeitung bis zum Widerruf berührt wird. Den Widerruf können Sie am einfachs-
ten über den erneuten Aufruf des Cookie-Banners durchführen oder über die folgenden 
Funktionen: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, insbe-
sondere führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von 
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Drittanbietern erhalten; b) indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der 
Domain www.googleadservices.com blockiert werden, www.google.de/settings/ads, 
wobei diese Einstellung gelöscht werden, wenn Sie Ihre Cookies löschen; c) durch De-
aktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulie-
rungs-Kampagne „About Ads“ sind, über den Link www.aboutads.info/choices, wobei 
diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre Cookies löschen; d) durch dauerhafte 
Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter 
dem Link www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall ggf. nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfänglich nutzen können. 

4.3.8 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, (i) bis Sie Ihre Ein-
willigung mit Wirkung für die Zukunft widerrufen oder (ii) solange dies zur Zweckerrei-
chung erforderlich ist, aber grundsätzlich nicht länger als 180 Tage. 

4.3.9 Mehr Informationen zur Verarbeitung und zum Datenschutz durch Google Ireland Limi-
ted, Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland finden Sie auf der Website von 
Google: https://policies.google.com/privacy.  

4.4 Bitly 

4.4.1 Wir verwenden die Dienste der Bitly, Inc. („Bitly“), um einen Besuch dieser Website und 
der Unterseiten durch gekürzte URLs oder durch QR-Codes zu vereinfachen. 

4.4.2 Dabei werden folgende Daten verarbeitet: 

• IP-Adresse  

• Geografischer Standort 

• Geräte-Informationen 

• HTTP-Kopfzeile 

• Verweisende URL 

• Browsertyp/ -version, Betriebssystem und dessen Oberfläche 

• Sprache und Version der Browsersoftware 

• Datum und Uhrzeit des Besuchs 

4.4.3 Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung im Rahmen der Bitly-Nutzung ist Ihre 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1, S. 1, lit. a DS-GVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. 

4.4.4 Die Daten werden in der Europäischen Union gespeichert und verarbeitet. Ihre Daten 
werden zudem gegebenenfalls in die USA übermittelt. Für die USA ist ein Angemes-
senheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden, das Trans-Atlantic Data Privacy 
Framework (TADPF). Bitly hat sich nach dem TADPF zertifiziert und damit verpflichtet, 
europäische Datenschutzgrundsätze einzuhalten. 

4.4.5 Mehr Informationen zur Verarbeitung und zum Datenschutz durch Bitly Inc., DPT 5006, 
601 W. 26th St. Suite 357 (3rd Floor), New York, NY 10001-1101, finden Sie auf der 
Website von Bitly: https://bitly.com/pages/de/privacy.  

  

https://urldefense.com/v3/__http:/www.googleadservices.com__;!!EEVyRA!3vq7soIf7gHhb2zgLr3YTv29UOqeRKVrFbAYbwZ8WZebnBMRBqqfPagOwwFrSXpbv_IC7aDtOF_M1QvuCnVphUlY$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.google.de/settings/ads__;!!EEVyRA!3vq7soIf7gHhb2zgLr3YTv29UOqeRKVrFbAYbwZ8WZebnBMRBqqfPagOwwFrSXpbv_IC7aDtOF_M1QvuCsqxUhxk$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.aboutads.info/choices__;!!EEVyRA!3vq7soIf7gHhb2zgLr3YTv29UOqeRKVrFbAYbwZ8WZebnBMRBqqfPagOwwFrSXpbv_IC7aDtOF_M1QvuCiEEup0s$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.google.com/settings/ads/plugin__;!!EEVyRA!3vq7soIf7gHhb2zgLr3YTv29UOqeRKVrFbAYbwZ8WZebnBMRBqqfPagOwwFrSXpbv_IC7aDtOF_M1QvuCtoewcrt$
https://policies.google.com/privacy
https://bitly.com/pages/de/privacy
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5. Weitere Datenverarbeitung im allgemeinen Bereich der Website für Endkunden 
(ohne Eingabe von Log-in Daten) 

Unsere Website bietet in einem allgemeinen und einem passwortgeschützen Log-In 
Bereich (siehe hierzu Ziffer 6 der Datenschutzerklärung) verschiedene Funktionalitäten. 
Hierbei werden weitere personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet. Welche Daten 
dies sind, zu welchen Zwecken wir diese verarbeiten und auf welcher Rechtsgrundlage, 
erfahren Sie im Folgenden. 

5.1 Händlersuche („Dealer Locator“) 

5.1.1 Der Dealer Locator ist eine öffentlich zugängliche Funktionalität, die die Suche nach 
autorisierten Webasto Händlern ermöglicht, die Webasto-Produkte verkaufen und ein-
bauen („Webasto Partner“). Über den Dealer Locator können Sie ein individuelles An-
gebot über die Bedingungen und Kosten des Einbaus eines ausgewählten Webasto 
Produkts direkt vom Webasto-Partner für Ihr Fahrzeug anfordern. Hierfür nutzt Webasto 
die SAP Commerce Cloud. 

5.1.2 Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das für die elektronische 
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so wer-
den die in der Eingabemaske eingegebenen Daten (Anrede, Vorname, Nachname, 
Anschrift, Land, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) zunächst an uns übermittelt. Wir 
leiten diese dann im Auftrag des jeweiligen Händlers an den von Ihnen ausgewählten 
Webasto Partner (Händler) weiter. Für diese und die nachfolgende Verarbeitung Ihrer 
Daten ist der jeweilige Händler verantwortlich. 

5.1.3 Die Verarbeitung der Daten zu Durchführung der Händlersuche wird auf die Rechts-
grundlage der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO gestützt. 

5.1.4 Webasto speichert die Daten Ihrer Anfrage maximal für einen Zeitraum von 6 Wochen 
und wird Ihre personenbezogenen Daten im Anschluss vollständig aus dem System 
löschen. 

6. Weitere Datenverarbeitungen auf dieser Website im passwortgeschützten Login- 
Bereich für Webasto Partner 

6.1 Produktregistrierung 

6.1.1 Die Produktregistrierung ermöglicht es dem Webasto Partner im Log-In Bereich, ver-
kaufte Webasto Produkte zu registrieren, um die Anforderungen bestimmter Prozesse 
(z.B. Rabattaktionen) zu erfüllen und/oder die Abwicklung bestimmter Prozesse, wie 
z.B. Gewährleistungsansprüche, zu erleichtern oder eine Garantieverlängerung zu do-
kumentieren. 

6.1.2 Seitens des Webasto Partners werden bei der Produktregistrierung folgende personen-
bezogene Daten Ihrer eigenen Kunden über eine Eingabemaske auf der Website er-
fasst und verarbeitet: 

• Firmenname 

• Anschrift 

• Firmentelefonnummer 

• Firmenemailadresse 

• Name und Vorname des Mitarbeiters, der die Produktregistrierung durchführt. 

• Seriennummer des verkauften Webasto Produktes 

• Rechnungsnummer 

• Fahrgestellnummer des Fahrzeugs oder Schiffes, in dem das Webasto Produkt 
verbaut wurde. 
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6.1.3 Abhängig vom gekauften und registrierten Produkt ist die Rechtsgrundlage für die Ver-
arbeitung in diesem Fall entweder Art. 6 Abs. 1, S.1, lit. b DS-GVO, wenn die Produkt-
registrierung aus der Erfüllung einer vertraglichen Pflicht resultiert (z.B. bei einer Ga-
rantieverlängerung), oder Art. 6 Abs. 1, S.1, lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse 
nach Art. 6 Abs. 1, S. 1 lit. f DS-GVO liegt dabei in den o.g. Zwecken der Verarbeitung. 

6.1.4 Die Daten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. 

6.1.5 Produktregistrierungen verarbeiten wir in unserem CRM System Microsoft Dynamics 
365 for Sales. 

6.1.6 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, solange dies zur 
Zweckerreichung erforderlich ist. Darüber hinaus speichern wir personenbezogene Da-
ten nur zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder 
so lange gesetzliche Pflichten zur Speicherung bestehen. Danach werden die Informa-
tionen durch Webasto anonymisiert. 

6.2 Hotline-Anfragen 

6.2.1 Die Funktionalität Hotline-Anfragen steht Webasto Partnern im Log-In Bereich zur Ver-
fügung. Über dieses Modul können Webasto-Partner Webasto auf Vorkommnisse im 
Zusammenhang mit Webasto Produkten aufmerksam machen und die Lösung techni-
scher Probleme erfragen. Hierbei kann es vorkommen, dass u.a. auch personenbezo-
gene Daten der Kunden der Webasto Partner verarbeitet werden. 

6.2.2 Wenn Sie zur Bearbeitung einer Anfrage zur Lösung von technischen Problemen 
und/oder Vorkommnissen im Zusammenhang mit Webasto-Produkten eine Hotline-An-
frage über die Eingabemaske stellen, erfasst Webasto folgende Daten des eingelogg-
ten Webasto Partners und ordnet diese der Anfrage zu: 

• Vor- und Nachname des angemeldeten Benutzers 

• Ihre Angaben im Zusammenhang mit der Anfrage und die dazugehörige Kor-
respondenz 

• Fahrgestellnummer des Fahrzeugs, in dem das Webasto-Produkt vom We-
basto-Partner verbaut wurde 

• Seriennummern des Produkts, sofern dies zur Lösung des Problems hilfreich 
ist 

6.2.3 Rechtsgrundlage für die Erhebung und Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1, S. 1, lit. f DS- 
GVO. Unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1, S. 1, lit. f DS-GVO liegt dabei in 
den o. g. Zwecken der Verarbeitung. 

6.2.4 Die Daten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. 

6.2.5 Die erhobenen Daten verarbeiten wir in unserem CRM System Microsoft Dynamics 365 
for Sales. 

6.2.6 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, solange dies zur 
Zweckerreichung erforderlich ist, aber grundsätzlich nicht länger als 12 Monate. Dar-
über hinaus speichern wir personenbezogene Daten nur zur Geltendmachung von oder 
Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder so lange gesetzliche Pflichten zur Spei-
cherung bestehen. 

6.3 Access Management und Self Service Profil 

6.3.1 In diesem Bereich können Sie sich erstmals als Webasto Partner registrieren lassen. 

6.3.2 Wir verarbeiten dabei die folgenden Informationen von Mitarbeitern des Webasto Part-
ners: 

• Vorname 

• Nachname 

• Job Titel 

• Geschlecht 

• Sprache 
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• E-Mail-Adresse geschäftlich 

• Fax geschäftlich 

• Telefon geschäftlich 

• Mobiltelefon geschäftlich 
 

sowie folgende allgemeine Informationen des Webasto Partners: 
 

• E-Mail-Adresse  

• Faxnummer  

• Website 

• Telefonnummer 

• Firmenname 

• Sprache der Firma 

• Anschrift 

• Allgemeine E-Mail-Adresse 

• Auswahl des Primärkontaktes 

6.3.3 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1, S.1, lit. b DS-
GVO. 

6.3.4 Die Daten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. 

6.3.5 Die erhobenen Daten verarbeiten wir in unserem CRM System Microsoft Dynamics 365 
for Sales. 

6.3.6 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, solange dies zur 
Zweckerreichung erforderlich ist.  Darüber hinaus speichern wir personenbezogene Da-
ten nur zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder 
solange gesetzliche Pflichten zur Speicherung bestehen. 

6.4 Trainingsanmeldung 

6.4.1 Die Trainingsanmeldung ermöglicht es Mitarbeitern der Webasto-Partner, sich für On-
line- und Vor-Ort-Schulungen zu den Webasto Produkten anzumelden. 

6.4.2 Bei einer Trainingsanmeldung verarbeiten wir den Vor- und Nachnamen der angemel-
deten Mitarbeiter. 

6.4.3 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1, S.1, lit. b DS-
GVO. 

6.4.4 Die Daten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. 

6.4.5 Die erhobenen Daten verarbeiten wir in unserem CRM System Microsoft Dynamics 365 
for Sales. 

6.4.6 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken, solange dies zur 
Zweckerreichung erforderlich ist, aber grundsätzlich nicht länger als 36 Monate. Dar-
über hinaus speichern wir personenbezogene Daten nur zur Geltendmachung von oder 
Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder solange gesetzliche Pflichten zur Spei-
cherung bestehen. 

6.5 Kontaktformular für individuelles Training 

6.5.1 Über ein Kontaktformular kann auch ein individuelles Training angefragt werden. 

6.5.2 Hierbei werden folgende weitergehende Informationen erfasst: 

• Vorname Mitarbeiter 

• Nachname Mitarbeiter 

• Firmenname 

• Kundennummer 

• Umsatzsteueridentifikationsnummer 

• Straße 

• Postleitzahl 
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• Stadt 

• Kontakt für Rückfragen 

• Telefonnummer 

• E-Mail-Adresse 

6.5.3 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1, S.1, lit. b DS-
GVO. 

6.5.4 Ihre Anfrage wird in Microsoft Forms innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. 

6.5.5 Ihre Anfrage wird nach Beendigung der Bearbeitung, spätestens jedoch nach 6 Mona-
ten gelöscht. 

7. Cookies auf dieser Website 

Weiterhin werden bei Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem Gerät gespeichert. 
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von 
Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und die uns bei Nutzung 
oder dem erneuten Besuch unserer Website bestimmte Informationen senden. Cookies 
enthalten charakteristische Zeichenfolgen, die eine eindeutige Identifizierung des Brow-
sers beim erneuten Aufrufen der Website ermöglichen. Cookies können keine Pro-
gramme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen.  

Es werden technisch notwendige und funktionale Cookies sowie Marketing-Cookies 
verwendet. Informationen zu Name, Zweck und Speicherdauer der Cookies, sowie die 
jeweiligen Empfänger, an die die Daten übermittelt werden, finden Sie im Cookie-Ban-
ner oder in folgender Tabelle: 

 

Cookie-Name 

 

Empfänger 

 

Zweck 

 

Speicherdauer 

 

Technisch Notwendige Cookies: 

uc_settings 
and/or ucString 

Webasto, 
Usercentrics 

Hiermit werden die ControllerID und Set-
tingsID, die Sprache, die Einstellungs-
version und die Dienste mit ihrem Einwil-
ligungsverlauf verwaltet und gespeichert. 

1 Jahr 

uc_user_inter-
action 

Webasto, 
Usercentrics 

Hiermit wird signalisiert, ob ein Nutzer 
bereits eine Einwilligung erteilt hat. 

1 Jahr 

ucData (optio-
nal) 

Webasto, 
Usercentrics 

Hier werden Informationen über den 
Google Consent Mode gespeichert. 

1 Jahr 

uc_ui_version Webasto, 
Usercentrics 

Dieser Schlüssel gibt die von den Clients 
verwendete UI-Version an. 

1 Jahr 

uc_u-
ser_country 

Webasto, 
Usercentrics 

Dieser Cookie wird verwendet, um den 
Standort des Benutzers zu erkennen und 
die korrekte Version des CMP anzuzei-
gen. 

1 Jahr 

Funktionale Cookies: 

ROUTE Webasto, 
SAP 

Dieser Cookie ist zur internen Weiterlei-
tung. 

Session 

x-ms-cpim-slice Webasto, Wird verwendet, um Anforderungen an Session 
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Microsoft die entsprechende Instanz des Produkti-
onsauthentifizierungsservers weiterzu-
leiten. 

x-ms-cpim-trans Webasto, 
Microsoft 

Wird zum Verfolgen von Transaktionen 
verwendet einschließlich der aktuellen 
Transaktion. 

Session 

x-ms-cpim-
sso:{Id} 

x-ms-cpim-
sso:rush-
moreb2c.onmi-
crosoft.com_0 

Webasto, 
Microsoft 

Zum Verwalten der Sitzung mit einmali-
gem Anmelden (SSO). 

Session 

x-ms-cpim-
cache:{id}_n 

Webasto, 
Microsoft 

Zum Verwalten des Anforderungsstatus. Session, erfolgrei-
che Authentifizie-
rung  

x-ms-cpim-csrf Webasto, 
Microsoft 

Token der websiteübergreifenden Anfor-
derungsfälschung zum Schutz vor 
CSRF-Angriffen. 

Session 

x-ms-cpim-dc Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um Anforderungen an 
die entsprechende Instanz des Produkti-
onsauthentifizierungsservers weiterzu-
leiten. 

Session 

x-ms-cpim-ctx Webasto, 
Microsoft 

Cookie für den Kontext. Session 

x-ms-cpim-rp Webasto, 
Microsoft 

Zum Speichern der Mitgliedschaftsdaten 
für den Ressourceourcenanbieter-Man-
danten. 

Session 

x-ms-cpim-rc Webasto, 
Microsoft 

Zum Speichern des Relay-Cookies. Wird 
verwendet, um Anforderungen an die 
entsprechende Instanz des Produktions-
authentifizierungsservers weiterzuleiten. 

Session 

x-ms-cpim-geo Webasto, 
Microsoft 

Wird als Hinweis verwendet, um den ge-
ografischen Standort der Ressourcen-
mandanten zu bestimmen. 

1 Stunde 

__RequestVerifi-
cationToken 

Webasto, 
Microsoft 

Wird vom Fälschungsschutzsystem ver-
wendet. 

Session 

.AspNet.Appli-
cationCookie 

Webasto, 
Microsoft 

Dient zur Identifizierung von Benutzersit-
zungen. Eine Benutzersitzung beginnt, 
wenn ein Benutzer zum ersten Mal eine 
Website besucht. Und sie endet, wenn 
die Sitzung geschlossen wird. Mit der 
Funktion "Authentifizierung konfigurie-
ren" können Sie die Zeitspanne für den 
Sitzungsablauf ändern. 

Session 

adxPreviewUn- Webasto, 
Microsoft 

Speichert den Modus Vorschau 
EIN/AUS, der im klassischen CMS-Sys-

Session 
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publishedEnti-
ties 

tem für Website-Administratoren ver-
wendet wird. 

adx-notification Webasto, 
Microsoft 

Wird in grundlegenden Formularaktio-
nen verwendet, um eine Warnmeldung 
zu speichern, die bei einer Weiterleitung 
angezeigt wird. 

Session 

ARRAffinity 
ARRAffinity-
SameSite 

Webasto, 
Microsoft 

Wird automatisch von Azure-Websites 
hinzugefügt und sorgt für einen Lastaus-
gleich zwischen den verschiedenen 
Sites. Es speichert keine Benutzerinfor-
mationen. Je nach Ihrem Browser sehen 
Sie entweder das ARRAffinity- oder das 
ARRAffinitySameSite-Cookie. 

Session 

ASP.NET_Sessi-
onId 

Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um die Sitzung eines 
angemeldeten Benutzers aufrechtzuer-
halten, um wiederholte Anmeldungen zu 
vermeiden. 

Session 

ContextLangu-
ageCode 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert die Standardsprache des Be-
nutzers, der die Website innerhalb einer 
Sitzung und seitenübergreifend besucht. 
Das Cookie wird nach Beendigung der 
Sitzung gelöscht. 

Session 

Dyna-
mics365Por-
talAnalytics 

Webasto, 
Microsoft 

Kritischer Service-Cookie zur anonymen 
und aggregierten Analyse der Service-
nutzung zu statistischen Zwecken. 

3 Monate 

isDSTObserved Webasto, 
Microsoft 

Speichert einen Wert, der angibt, ob der 
aktuelle Zeitpunkt in der Sommerzeit 
liegt. 

Session 

isDSTSupport Webasto, 
Microsoft 

Gibt an, ob ein bestimmtes Datum und 
eine bestimmte Uhrzeit in den Bereich 
der Sommerzeit fallen. 

Session 

timeZoneCode Webasto, 
Microsoft 

Speichert den Wert des Feldes timezo-
necode der CRM-Tabelle timezonedefi-
nition für die aktuelle Zeitzone. 

Session 

timezoneoffset Webasto, 
Microsoft 

Speichert die Zeitzonendifferenz zwi-
schen UTC und der lokalen Browserzeit. 

Session 

PrivateModeLo-
ginCookie 

Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um interne Hersteller-
Sitzungen zu identifizieren, wenn die 
Website im privaten Modus ist. Dieses 
Cookie wird nicht gelöscht, sobald die 
Seite öffentlich zugänglich ist. 

Session 

O-
penIdConnect.n
once.xxxxxx 

Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um eine Client-Sitzung 
mit einem ID-Token zu verknüpfen und 
um Wiederholungsangriffe abzuschwä-
chen. 

Session 
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AspNet.Exter-
nalCookie 

Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um Benutzersitzungen 
in externen Anmeldeszenarien zu identi-
fizieren. 

Session 

.AspNet.Cookie Webasto, 
Microsoft 

Speichert den Microsoft Entra-Authentifi-
zierungscookies für einmaliges Anmel-
den (Single Sign-On, SSO). Speichert 
verschlüsselte Benutzerprinzipalinfor-
mationen (Name, Nachname, E-Mail). 

Session 

_msdyn365___c
art_ 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert die Warenkorb-ID mit der Liste 
der Produkte, die der Warenkorbinstanz 
hinzugefügt wurden. 

Session 

_msdyn365___c
heckout_cart_ 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert die Warenkorb-auschecken-
ID, mit der Liste der Produkte, die der 
Warenkorb-auschecken-Instanz hinzu-
gefügt wurden. 

Session 

_msdyn365___u
cc_ 

Webasto, 
Microsoft 

Nachverfolgung der Zustimmung zur 
Cookie-Konformität. 

1 Jahr 

ai_session Webasto, 
Microsoft 

Erkennt, wie viele Sitzungen mit Benut-
zeraktivitäten bestimmte Seiten und 
Funktionen der App enthalten haben. 

30 Minuten 

ai_user Webasto, 
Microsoft 

Erkennt, wie viele Personen die App und 
ihre Funktionen verwendet haben. Be-
nutzer werden mit anonymen IDs ge-
zählt. 

1 Jahr 

b2cru Webasto, 
Microsoft 

Speichert die Umleitungs-URL dyna-
misch. 

Session 

JSESSIONID Webasto, 
Microsoft 

Wird vom Zahlungsconnector Adyen 
zum Speichern der Benutzersitzung ver-
wendet. 

Session 

O-
penIdConnect.n
once.* 

Webasto, 
Microsoft 

Cookie zur Authentifizierung. 11 Minuten 

_msdyn365___
muid_ 

Webasto, 
Microsoft 

Wird als Benutzer-ID für Experimentier-
zwecke verwendet. 

1 Jahr 

_msdyn365___e
xp_ 

Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet, um die Leistung des 
Lastenausgleichs zu messen. 

1 Stunde 

d365mkt Webasto, 
Microsoft 

Wird verwendet zur standortbasierte Er-
kennung für Standortvorschläge benutzt. 

1 Stunde 

_msdyn365___t
uid_ 

Webasto, 
Microsoft 

Generiert eine GUID, die als Benutzer-ID 
dient. 

1 Jahr 

_msdyn365___a
ud_0 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert vom Ziel verwendete Seg-
mentwerte. 

1 Woche 
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_msdyn365___a
ud_1 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert vom Ziel verwendete Seg-
mentwerte. 

1 Woche 

_msdyn365___a
ud_2 

Webasto, 
Microsoft 

Speichert vom Ziel verwendete Seg-
mentwerte. 

1 Woche 

d365gi Webasto, 
Microsoft 

Speichert geografische Standortdaten. 1 Tag 

    

Marketing-Cookies: 

s_ecid Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie wird verwendet, um eine 
dauerhafte ID-Verfolgung im 1st-Party-
State zu ermöglichen und wird als Refe-
renz-ID verwendet, wenn der AMCV-
Cookie abgelaufen ist. 

2 Jahre 

s_cc Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie analysiert, ob Cookies im 
Browser aktiviert sind. 

Session 

s_sq Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie speichert die Information 
über den letzten geklickten Link inner-
halb der Seite. Es wird von JavaScript 
gesetzt und ausgelesen, falls ClickMap 
und ActivityMap Funktion aktiviert sind. 

Session 

s_vi Webasto, 
Adobe 

Dies ist ein eindeutiger Besucher-ID-
Zeit- und Datumsstempel. 

2 Jahre 

s_fid Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie dient zur "Fallback"-User-
Erkennung und ist mit dem Analyse-
dienst der Adobe Site Catalyst Product 
Suite verknüpft. Er blockiert den norma-
lerweise zu diesem Zweck verwendete 
s_vi-Cookie und enthält eine zufällig ge-
nerierte, eindeutige ID, eine Fallback 
Unique Visitor-ID sowie eine Zeit/Datum 
Stempel. 

2 Jahre 

_lcc Webasto, 
Adobe 

Ein Drittanbieter-Cookie, mit dem festge-
stellt wird, ob ein Klick-Ereignis auf einer 
Display-Anzeige als Adobe Analytics-
Treffer gewertet werden soll. 

15 Minuten 

_tmae Webasto, 
Adobe 

Ein Drittanbieter-Cookie, der Benutzerin-
teraktionen mit Anzeigen speichert, z. B. 
„Anzeige xyz123 wurde zuletzt am 30. 
Juni 2016 angesehen“. 

1 Jahr 

adcloud Webasto, 
Adobe 

Ein Erstanbieter-Cookie, der die Surfer-
ID mit relevanten Zielgruppensegmenten 
und Konversionen verknüpft. Informatio-
nen über den letzten Besuch werden 
verwendet, um die Seitenladezeiten zu 
optimieren, indem unnötige Anforderun-

1 Jahr 
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gen an Adobe Server unterbrochen wer-
den. Informationen zum letzten Such-
klick helfen dabei festzustellen, ob ein 
Konversionsereignis durch einen Klick 
oder ein Viewthrough zustande gekom-
men ist (Konversion durch Impressio-
nen, aber keine Klicks). 

id_adcloud Webasto, 
Adobe 

Der Cookie wird in der Erstanbieterdo-
mäne gesetzt, wird aber noch nicht ver-
wendet. 

3 Monate 

AMCV Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie wird verwendet, um einen 
individuellen Besucher mit Hilfe einer in-
dividuellen Besucher-ID (Visitor-ID) zu 
versehen und ihn anhand dieser wieder-
zuerkennen, wobei ### für eine zufällige 
Zeichenfolge wie z. B. 
AMCV_1FD6776A524453CC0A490D44
@AdobeOrg steht. 

2 Jahre 

Adobeujs-optin Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie dokumentiert die Einwilli-
gung für Adobe Analytics, Adobe Target 
und den Adobe Experience Cloud ID 
Service. 

1 Jahr und 1 Monat 

cuvid Webasto, 
ClickDimen-
sions 

Dieser Cookie wird in der Regel beim 
ersten Besuch der Website von diesem 
Webbrowser in den Browser geschrie-
ben. Wenn der Cookie vom Browserbe-
treiber gelöscht wurde und der Browser 
die Website erneut besucht, wird ein 
neuer __cuid-Cookie mit einer anderen 
eindeutigen Besucher-ID geschrieben. 
Dieser Cookie wird verwendet, um ein-
deutig Besucher der Website zu bestim-
men, und es wird bei jedem Seitenaufruf 
aktualisiert. Zusätzlich wird dieser Coo-
kie mit einer eindeutigen ID versehen, 
die die Anwendung als zusätzliche Si-
cherheitsmaßnahme verwendet, um so-
wohl die Gültigkeit als auch die Zugäng-
lichkeit des Cookies zu gewährleisten. 

2 Jahre 

cusid Webasto, 
ClickDimen-
sions 

Dieser Cookie wird verwendet, um eine 
Benutzersitzung auf der Website aufzu-
bauen und fortzusetzen. Wenn ein Be-
nutzer eine Seite auf der Website aufruft, 
versucht der Skriptcode, diesen Cookie 
zu aktualisieren. Wenn er den Cookie 
nicht findet, wird ein neuer geschrieben 
und eine neue Sitzung eingerichtet. Je-
des Mal, wenn ein Benutzer eine andere 
Seite auf der Website besucht, wird die-
ser Cookie so aktualisiert, dass er nach 
30 Minuten abläuft, so dass eine ein-
zelne Sitzung so lange fortgesetzt wird, 
wie die Benutzeraktivität innerhalb der 
30-Minuten-Intervalle anhält. Dieser 

30 Minuten 
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Cookie läuft ab, wenn ein Nutzer länger 
als 30 Minuten auf einer Seite der Web-
site verweilt. 

cuvon Webasto, 
ClickDimen-
sions 

Wird verwendet, um anzuzeigen, wann 
ein Besucher eine Seite zum letzten Mal 
angesehen hat. 

30 Minuten 

cd_optout_ac-
countkey 

Webasto, 
ClickDimen-
sions 

"accountkey" im Cookie-Namen ist ein 
Platzhalter; dieser Text entspricht dem 
spezifischen Kontoschlüssel. Dieser 
Cookie wird generiert, wenn ein Besu-
cher das Tracking ablehnt. Solange es 
vorhanden ist, werden keine Web-Tra-
cking-Daten für diesen Besucher gene-
riert. 

6 Monate 

everest_g_v2 Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie wird verwendet, um An-
zeigen gezielt zu platzieren und die Wirk-
samkeit jeder einzelnen Anzeige zu do-
kumentieren. Der Zweck des Cookies ist 
die Zuordnung von Klicks zu anderen Er-
eignissen auf der Website des Kunden. 

2 Jahre  

everest_ses-
sion_v2 

Webasto, 
Adobe 

Dieser Cookie wird verwendet, um den 
Benutzern personalisierte und relevante 
Anzeigen anzuzeigen und die Effizienz 
der Werbekampagne zu messen. 

1 Jahr 

ev_sync_ Webasto, 
Adobe 

„*“ im Cookie-Namen ist ein Platzhalter. 
Ein Drittanbieter-Cookie für Anzeigen-
börsen, der die Adobe Advertising-Sur-
fer-ID mit der Partner-Anzeigenbörse 
synchronisiert. Der Cookie wird für neue 
Surfer erstellt und sendet eine Synchro-
nisierungsanforderung, wenn es abge-
laufen ist. 

2 Jahre 

ev_tm Webasto, 
Adobe 

Ein Drittanbieter-Cookie, der die DSP-ID 
speichert, die der Surfer-ID im Cookie 
everest_g_v2 entspricht. 

2 Jahre 

_gcl_au Webasto, 
Google  
Conversion 
Tracking 

Dieser Cookie speichert Informationen 
zur Attributierung von Conversions und 
misst die Effizienz von Anzeigen. 

90 Tage 

_gcl_dc Webasto, 
Google  
Conversion 
Tracking 

Dieser Cookie unterstützt geräteüber-
greifendes Tracking und ermöglicht die 
Zuordnung von Conversions zu Klicks 
auf Google Ads. 

90 Tage 

_gcl_aw Webasto, 
Google  
Conversion 
Tracking 

Dieser Cookie speichert Klick-Informati-
onen, die zur Zuordnung von Conversi-
ons zu Google Ads-Anzeigen dienen. 

90 Tage 



 

 

16 

 

 

IDE Webasto, 
Google  
Conversion 
Tracking 

Dieser Cookie wird von Google Double-
Click verwendet, um die Anzeigenleis-
tung zu messen und personalisierte An-
zeigen anzuzeigen. 

13 Monate (in der 
EU) 

ANID Webasto, 
Google  
Conversion 
Tracking 

Dieser Cookie dient der Verwaltung von 
Präferenzen und der Wiedererkennung 
in Werbenetzwerken. 

13 Monate 
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8. Empfänger, Auftragsverarbeiter und andere Verantwortliche 

8.1 Wie in dieser Datenschutzinformation dargestellt, arbeiten wir teilweise mit anderen Un-
ternehmen zusammen um bestimmte Funktionen und Leistungen anwenden bzw. an-
bieten zu können. Hierbei handelt es sich entweder um Auftragsverarbeiter, mit denen 
wir einen Vertrag über die Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO abgeschlossen 
haben oder um andere Verantwortliche, mit denen wir ebenfalls angemessen Verträge 
geschlossen haben. 

8.2 Neben den in dieser Datenschutzinformation angegebenen Auftragsverarbeitern, arbei-
ten wir zudem mit weiteren Auftragsverarbeitern (z.B. technische Dienstleister, Entsor-
gungsunternehmen, Zahlungsdienstleister, IT-Dienstleistern, Agenturen) und weiteren 
Verantwortlichen (z.B. Berater, Konzerngesellschaften von Webasto) zusammen. 

8.3 Die weiteren Auftragsverarbeiter verarbeiten und speichern die Daten in unserem Auf-
trag in der EU. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 
Unser überwiegendes berechtigtes Interesse liegt in der Bereitstellung und Optimierung 
unseres Services. Die Daten werden nur gespeichert, solange dies zur Zweckerrei-
chung notwendig ist. 

8.4 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten an andere Verantwortliche, die die personen-
bezogenen Daten nicht nach unserer Weisung, sondern für ihre eigenen Zwecke ver-
arbeiten, weitergeben, erfolgt dies nur für bestimmte Zwecke. Die Übermittlung Ihrer 
personenbezogenen Daten an diese anderen Verantwortlichen erfolgt zur Vertragser-
füllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO oder aufgrund unseres berechtigten Interesses 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, unseren Betrieb effizient zu gestalten. Berater in recht-
lichen oder steuerlichen Angelegenheiten sind aufgrund ihrer berufsrechtlichen Stellung 
zur besonderen Vertraulichkeit und Geheimhaltung verpflichtet. 

8.5 Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten ansonsten nur an andere Verantwortli-
che, wenn und soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist, um Rechtsansprüche durch-
zusetzen oder um vermutete oder tatsächlich rechtswidrige Sachverhalte zu untersu-
chen oder zu verhindern auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO. 

8.6 Sofern Ihre personenbezogenen Daten an Stellen außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraums (EWR) übermittelt werden, setzen wir die gesetzlich geforderten Stan-
dards und Sicherungsmechanismen und die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO 
um. 

9. Dauer der Verarbeitung 

Ihre Daten werden grundsätzlich nur solange verarbeitet, wie dies zur Zweckerreichung 
erforderlich ist. Darüber hinaus speichern wir personenbezogene Daten nur zur Gel-
tendmachung von oder Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder solange gesetz-
liche Pflichten zur Speicherung bestehen. 

10. Ihre Rechte 

Richten Sie jegliche Ersuche zu personenbezogenen Daten bitte an die in dieser Da-
tenschutzerklärung oder im Impressum unserer Website angegebene E-Mail-Adresse 
oder Anschrift. 

10.1 Auskunftsrecht: Da wir nur im vorstehend geschilderten Umfang Daten von Ihnen und 
über Sie erheben, liegen uns aus der Nutzung unseres Angebots nur dann Informatio-
nen zu Ihrer Person vor, wenn Sie sich an uns gewandt und dabei entsprechende An-
gaben gemacht haben. Auskunftsrechte hierzu können gem. Art. 15 DS-GVO unent-
geltlich schriftlich oder per E-Mail uns gegenüber (siehe Impressum oder Ziffer 1.) gel-
tend gemacht werden. Zudem sind Sie unter den in Art. 20 DS-GVO bestimmten Vo-
raussetzungen berechtigt, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die gespei-
chert wurden, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns 
zu übermitteln. 

10.2 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung: Soweit die 
Verarbeitung Ihrer Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie nach Art. 7 Abs. 3 DS-
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GVO das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmä-
ßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Einen Widerruf können Sie 
schriftlich sowie per E-Mail erklären. 

10.3 Recht auf Berichtigung: Sofern Ihre Person betreffende Daten unrichtig sind, haben 
Sie das Recht, deren Berichtigung zu verlangen (Art. 16 DS-GVO). 

10.4 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Unter den Voraussetzungen des Art. 18 
DS-GVO haben Sie das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffen-
den Daten zu verlangen. 

10.5 Recht auf Löschung: Unter den in Art. 17 DS-GVO genannten Voraussetzungen ha-
ben Sie das Recht, eine Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Dies ist z.B. der Fall, wenn Sie eine erteilte Einwilligung widerrufen oder die 
Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind. 

10.6 Recht auf Beschwerde: Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihre 
Person betreffender Daten datenschutzrechtlichen Vorschriften widerspricht, haben Sie 
neben der Möglichkeit, uns anzusprechen, auch die Möglichkeit einer Beschwerde bei 
der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 

Promenade 18, 91522 Ansbach 

Telefon: +49 (0) 981 180093-0 

Telefax: +49 (0) 981 180093-800 

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Be-
schwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der 
Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DS-GVO. 

10.7 Widerspruchsrecht:  

Außerdem haben Sie gemäß Art. 21 Abs. 1 DS-GVO das Recht, gegen die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder 
f DS-GVO erfolgt, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre vorgenannten Rechte erfüllen, soweit 
die gesetzlichen Voraussetzungen für die Geltendmachung der Rechte gegeben 
sind, außer, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihren Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direkt-
werbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger 
Werbung einzulegen; dies gilt auch für ein Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke 
der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

 

Unsere Datenschutzerklärung kann sich von Zeit zu Zeit ändern. Hierzu zählen auch 
Weiterentwicklungen durch Veränderungen unseres Geschäftes sowie Anpassungen 
aufgrund einer geänderten Gesetzeslage und/oder aufgrund der Implementierung 
neuer Technologien oder Dienste auf der Website. Entsprechende Aktualisierungen der 
Datenschutzerklärung werden von uns auf dieser Seite veröffentlicht werden. 

Falls Sie noch weitere Fragen haben, die Ihnen unsere Datenschutzerklärung nicht be-
antworten konnte, schreiben Sie bitte eine E-Mail an folgende Adresse dataprotec-
tion@webasto.com. 

mailto:dataprotection@webasto.com
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